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POLSKA IZBA MOTORYZACJ!

Warszawa, 14 wrzesnia 2004

Pan
Rafat Kajzerek
ASOS Kajzerek
Szanowny Panie

W odpowiedzi na Pana zapytanie informujemy, ze w pismach Komisji Europejskiej
objasniajacych dyrektywe 1400/2002 (tzw. Explanatory Brochure ) znajduje si¢ nowa
interpretacja prawna mozliwosci serwisowania i napraw samochodéw w okresie gwarancjx w
warsztatach nieautoryzowanych.

Pytanie i odpowiedZz nr 37 Explanatory Brochure brzmi: Czy producent moie odméwié
honorowania gwarancji jesli konsument zlecal naprawe lub prieglad swojego pojazdu
niezaleinemu serwisowi w okresie gwarancyjnym?

Jeieli konsument Zlecal naprawe lub przeglad swojego pojazdu serwisowi niezaleinemu w
okresie obowiqzywania gwarancji producenta, gwarancja moie by¢ utracona jeieli prace
wykonano wadliwie. Jednakie ogdlny obowiqzek zZlecania priegladow i serwisu samochodu
tylko w autoryzowanej sieci w takim okresie pozbawialby konsumentéw ich prawa do
decydowania o zlecaniu przeglqdu i serwisu swoich pojazdow w niezaleinym warsztacie oraz
wlaszcza w prypadku  przediuionych gwarancji uniemotliwialby takim serwisom
konkurowanie z sieciq autoryzowanq (tumaczenie PIM).

Tak wigc zgodnie z ta interpretacja producent nie prawa uzalezni¢ utrzymania gwarancji od
miejsc, w ktérych odbywa sie przeglad i zawezié te miejsca jedynie do warsztatow
autoryzowanych. Taka interpretacja obowiazuje od wejscia w zycie rozporzadzenia 1400/2002
w Polsce a wiec od dnia 1 maja 2004 r.
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